RICHTER

Allgemeine Geschaftsbedingungen

der
Richter Kalte- & Warmesysteme GmbH & Co. KG
Gut Reusa 4, 08529 Plauen

Tel: +49 3741 447710 | www.kaelte-richter.systems | info@kaelte-richter.systems

1. Allgemeines

1.1.

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Diese Geschaftsbedingungen gelten fur samtliche Rechtsgeschafte, Lieferungen und Leis-
tungen der Richter Kalte- & Warmesysteme GmbH & Co. KG. Spatestens mit der Entge-
gennahme der Ware oder Leistung gelten diese Geschaftsbedingungen als angenommen.

Diese AGB gelten auch fur alle kiinftigen Geschéaftsbeziehungen mit dem Besteller, selbst
wenn sie bei zukinftigen Rechtsgeschaften nicht nochmals ausdriicklich vereinbart wer-
den.

Sofern fremde Geschaftsbedingungen nicht ausdriicklich schriftlich anerkannt werden, gel-
ten ausschlielich unsere Geschaftsbedingungen; andere Bedingungen werden nicht Ver-
tragsinhalt, auch wenn nicht ausdricklich widersprochen wird — vielmehr wird hiermit auch
fur die Zukunft ihrer Einbeziehung widersprochen.

. Angebot, Auftragsbestatigung und Vertragsabschluss
2.1.

Mundlich und telefonisch abgegebene Erklarungen und Vereinbarungen sind nur verbind-
lich, wenn sie von uns in Textform (§ 126b BGB, z. B. Brief, Fax, E-Mail) bestatigt worden
sind. Mitarbeiter, Vertreter oder Beauftragte sind nicht befugt, mindliche oder telefonische
Nebenabreden, Anderungen, Zusagen oder Garantien zu geben, die vom Inhalt des
schriftlichen Vertrages abweichen oder daruber hinausgehen. Mindliche Nebenabreden
bedurfen der Niederschrift und Bestatigung in Textform.

Samtliche Angebote sind freibleibend, soweit nicht ausdricklich anders angegeben (z. B.
durch Angabe einer Bindungs- oder Annahmefrist).

Bei Beauftragung fassen wir die verbindlichen Vertragsinhalte einschlieflich aller Neben-
abreden, Anderungen und ggf. erfolgter Zusicherungen in unserer schriftlichen Auftragsbe-
statigung zusammen. Ist nach Auffassung des Bestellers der Vertragsinhalt ganz oder teil-
weise unrichtig wiedergegeben, unvollstandig oder unklar, hat er uns binnen 7 Tagen in
Textform zu informieren. Ohne entsprechenden Hinweis gelten fir Umfang und Ausfih-
rung der Lieferung und/oder Leistung die Inhalte der schriftlichen Auftragsbestatigung.

Die zu den Angeboten gehérenden Unterlagen (Abbildungen, Zeichnungen, Mal-, Ge-
wichts- und Leistungsangaben) sind unverbindliche Darstellungen bzw. Richtwerte, sofern
sie nicht ausdrucklich in Textform fur verbindlich erklart werden. Konstruktionsveranderun-
gen bleiben vorbehalten. Der Besteller hat uns unverzuglich in Textform darauf hinzuwei-
sen, falls einzelne Angaben ausschlaggebend sind oder bestimmte Beschaffenheiten fur
Funktion oder Verwendbarkeit notwendig sind.

An Kostenvorschlagen, Zeichnungen und anderen Unterlagen behalten wir uns Eigen-
tums- und Urheberrechte vor. Sie durfen Dritten ohne unsere vorherige schriftliche Zustim-
mung nicht zuganglich gemacht, ganz oder teilweise veroffentlicht oder auerhalb des
konkreten Vertragsverhaltnisses verwendet werden.

Die Einholung erforderlicher Einbau- und Betriebsgenehmigungen (z. B. von Baubehorden
und/oder TUV) obliegt dem Besteller.
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3. Preise

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Alle Preise verstehen sich in Euro ab Werk Plauen, zuzuglich der jeweils gesetzlichen Um-
satzsteuer. Die Umsatzsteuer ist vom Besteller zusatzlich zu entrichten.

Im Preis enthalten ist eine handelstbliche Transportverpackung fur den Transport per Lkw.
Kosten des Transports, der Transportversicherung und besonderer Verpackung werden
zusatzlich berechnet.

Zusatzliche Lieferungen oder Leistungen (z. B. Inbetriebnahmen) werden gesondert be-
rechnet.

Fur Vertrage, die eine Lieferung spater als 6 Monate nach Vertragsschluss vorsehen, gilt
folgende Preisanpassungsregelung: Erhohen sich zwischen Vertragsschluss und Liefe-
rung die Material-, Lohn-, Transport- oder Lagerkosten ohne unseren Einfluss und in bei
Vertragsschluss nicht vorhersehbarer Weise, sind wir berechtigt, eine zusatzliche Vergu-
tung in Hohe der tatsachlich entstandenen und nachgewiesenen Mehrkosten zu verlan-
gen, soweit keine Produktions- oder Lieferverzégerung durch uns vorliegt. Dies gilt insbe-
sondere bei Erhéhung der Preise fir Roh- und Hilfsstoffe sowie bei zwingenden Lohn- und
Gehaltserhéhungen (z. B. Tarifvertrag). Bei Kostensenkungen ist der Besteller entspre-
chend berechtigt, eine Preisermafligung in Héhe der tatsachlich erzielten oder verninf-
tigerweise erzielbaren Einsparungen zu verlangen.

4. Versand und Gefahriubergang

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Unsere Leistung beinhaltet grundsatzlich nur die versandfertige Bereitstellung der Liefe-
rung auf unserem Werksgelande in Plauen. Der Versand erfolgt auf Gefahr und Kosten
des Bestellers, soweit nicht ausdrticklich anders vereinbart.

Verandert der Besteller die erteilte Versanddisposition, hat er uns dadurch entstehende
zusatzliche Kosten zu erstatten.

Wird die Ware auf Wunsch des Bestellers zugeschickt, geht mit ihrer Auslieferung an den
Spediteur, den Frachtfuhrer oder die sonst zur Ausfuhrung der Versendung bestimmte
Person — spatestens mit Verlassen unseres Werkes — die Gefahr des zufalligen Unter-
gangs, der Verschlechterung und der Verzdogerung auf den Besteller Gber. Dies gilt unab-
hangig davon, wer die Frachtkosten tragt. Ist die Ware versandbereit und verzdgert sich
die Versendung aus Grinden, die wir nicht zu vertreten haben, geht die Gefahr mit dem
Zugang der Anzeige der Versandbereitschaft auf den Besteller Uber. Lagerkosten nach
Gefahrubergang tragt der Besteller.

Bei vertragsgemaler Versendung hat der Besteller Verlust, Transportschaden oder -ver-
zdgerungen unverziglich gegenliber dem Spediteur oder Frachtfihrer geltend zu machen
und zu dokumentieren sowie uns unverzuglich telefonisch vorab und nachfolgend schrift-
lich zu informieren. Andernfalls erléschen etwaige Anspruche.

5. Lieferzeit, Verlangerung der Lieferzeit, Teillieferung

5.1.

5.2.

5.3.

Liefer- bzw. Leistungszeiten, -termine und -fristen sind nur bei ausdrucklicher Bestatigung
verbindlich, anderenfalls Planungsvorgaben, um deren Einhaltung wir uns bemuihen. Mal3-
geblich ist die Anzeige der Versandbereitschaft, bei vereinbarter Versendung durch uns
die Absendung ab Werk.

Fristen beginnen mit dem Zugang der Auftragsbestatigung. Ist eine An- oder Vorauszah-
lung vor Lieferung vereinbart, verlangern sich Lieferfristen und -termine um die Dauer ei-
nes eventuellen Zahlungsverzugs des Bestellers mit diesen Zahlungen.

Liefertermine und -fristen verlangern sich bei hdherer Gewalt oder sonstigen unvorherseh-
baren Ereignissen, auf die wir keinen Einfluss haben und die uns die Lieferung wesentlich
erschweren (z. B. Betriebsstérungen, Transportverzégerungen, Streiks, Aussperrungen,
Lieferstérungen unserer Lieferanten), um die Dauer der Behinderung zuztglich einer an-
gemessenen Anlauffrist. Derartige Einflisse werden dem Besteller binnen 3 Werktagen
nach Erkennen mitgeteilt.
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5.4. Dauert die Behinderung nach Ziffer 5.3 langer als drei Monate, ist der Besteller nach ange-
messener Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfiillten Teils vom Ver-
trag zurlckzutreten. Er ist berechtigt, insgesamt zuriickzutreten, wenn die erhaltene Teil-
leistung fur ihn kein Interesse hat. § 323 Abs. 2 BGB bleibt unberuhrt.

5.5. Eine vorfristige Gesamt- oder Teillieferung in zumutbarem Umfang ist zulassig.

. Zahlung

6.1. Unsere Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzlge
zahlbar. Abweichende Zahlungsbedingungen bedtirfen einer gemeinsamen schriftlichen
Vereinbarung (Schriftformi. S. d. § 126 BGB).

6.2. Zahlungen werden — trotz anderslautender Bestimmungen des Bestellers — zunachst auf
Kosten und Zinsen, dann auf altere Schulden angerechnet.

6.3. Die Zahlung hat so zu erfolgen, dass der fir den Rechnungsausgleich erforderliche Betrag
spatestens am Falligkeitsdatum auf unseren Konten zur Verfigung steht.

6.4. Bei Verzugseintritt sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten Uber
dem jeweiligen Basiszinssatz gemaf} § 288 Abs. 2 BGB zu verlangen. Fir jede Mahnung
nach Verzugseintritt werden pauschal 10,00 Euro berechnet; weitergehende Schadenser-
satzanspriche bleiben vorbehalten.

6.5. Kommt der Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach, stellt er Zahlungen ein
oder werden uns andere Umstande bekannt, die seine Kreditwurdigkeit in Frage stellen,
sind wir berechtigt, die gesamte Restschuld sofort fallig zu stellen sowie Vorauszahlungen
oder Sicherheitsleistungen zu verlangen.

6.6. Eine Aufrechnung oder Zurlickbehaltung ist dem Besteller nur bei rechtskraftig festgestell-
ten oder unstreitigen Gegenansprichen gestattet, die auf demselben Vertragsverhaltnis
beruhen.

. Eigentumsvorbehalt

7.1. Wir behalten uns das Eigentum an dem Liefergegenstand bis zur vollstandigen Erfullung
samtlicher Zahlungsverpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis und der gesamten Ge-
schaftsverbindung vor (erweiterter Eigentumsvorbehalt). Der Eigentumsvorbehalt erstreckt
sich auch auf den anerkannten Saldo, soweit wir Forderungen in laufenden Rechnungen
buchen. Verfigung, Nutzung oder Verarbeitung der Vorbehaltsware ist nur im ordnungsge-
mafen Geschéaftsbetrieb zulassig, sofern Forderungen gemaf Ziffer 7.3 tatsachlich tber-
gehen.

7.2. Eine Verarbeitung der Vorbehaltsware erfolgt fir uns. Wird die Vorbehaltsware mit Sachen
des Bestellers verbunden, sodass zunachst Alleineigentum des Bestellers entsteht, Uber-
tragt der Besteller uns Miteigentum im Verhaltnis des Wertes unserer Sache zum Gesamt-
wert. Der Besteller verwahrt das Allein- oder Miteigentum fur uns.

7.3. Forderungen aus WeiterveraulRerung oder sonstigem Rechtsgrund (einschlieRlich Umsatz-
steuer) tritt der Besteller bereits mit Vertragsschluss sicherungshalber an uns ab. Der Be-
steller ist widerruflich zur Einziehung ermachtigt. Auf Verlangen hat der Besteller schriftlich
Schuldner, Anschrift und Grund der abgetretenen Forderungen zu benennen sowie die Ab-
tretung anzuzeigen.

7.4. Uber Vollstreckungsmafinahmen oder sonstige Eingriffe Dritter in Vorbehaltsware oder ab-
getretene Forderungen hat uns der Besteller sofort zu unterrichten und entsprechende Do-
kumente zu Ubergeben. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die Kosten einer erfor-
derlichen Rechtsverfolgung zu erstatten, haftet der Besteller fur den entstandenen Ausfall.

7.5. Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherungen unsere Forderungen um mehr als 20 %,
sind wir auf Verlangen des Bestellers verpflichtet, Sicherheiten nach unserer Wahl freizu-
geben.

7.6. Die Rechte des Bestellers nach Ziffern 7.1 und 7.3 erléschen bei Zahlungsverzug, Verlet-
zung der Pflichten aus dem Eigentumsvorbehalt oder Er6ffnung von Insolvenz- oder
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Vergleichsverfahren. Wir sind in diesen Fallen berechtigt, Vorbehaltsware zuriickzuneh-
men oder Abtretung der Herausgabeanspriiche gegen Dritte zu verlangen. Die Ruick-
nahme der Vorbehaltsware gilt nicht als Rucktritt vom Vertrag.

8. Mangelanzeige, Gewahrleistung und Garantie

8.1. Mangel, Falschlieferungen und Mengenfehler sind uns unverziglich nach Lieferung unter
genauer Beschreibung schriftlich anzuzeigen; verborgene Mangel unverzuglich nach Ent-
deckung. Die Mangelanzeige hat innerhalb eines Werktages telefonisch vorab und inner-
halb von 7 Werktagen in Textform zu erfolgen.

8.2. Die Verjahrungsfrist fiir Gewahrleistungsanspriiche betragt — soweit gesetzlich zulassig —
1 Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche wegen Ver-
letzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit (§ 202 BGB).

8.3. Wir sind nach unserer Wahl zu Nachbesserung oder Nachlieferung berechtigt. Bei uner-
heblichen Mangeln ist ein Recht auf Nacherfiillung ausgeschlossen. Schlagt eine Mangel-
beseitigung fehl, steht dem Besteller das Recht auf Minderung oder — soweit es sich nicht
um eine Bauleistung handelt — auf Rucktritt zu.

8.4. Soweit nicht ausdrucklich anders angegeben, wird neben der gesetzlichen Gewahrleistung
keine eigenstandige Garantie gewahrt. Wird eine bauteilbezogene Herstellergarantie in
Angeboten oder Auftragsbestatigungen erwahnt, richtet sie sich nach den Bedingungen
des jeweiligen Herstellers (§ 443 BGB), die auf Anforderung tbermittelt werden. Ein inner-
halb des Garantiezeitraums ausgefallenes Bauteil kann unverziglich und frei an uns zu-
rickgesandt werden; es wird gegen Berechnung ersetzt. Nach Anerkennung durch den
Hersteller erfolgt eine Gutschrift bzw. Rickerstattung.

8.5. Die Gewabhrleistung entfallt fur:
— Verschleifiteile

— Mangel infolge naturlicher Abnutzung, unsachgemafen Gebrauchs oder Abweichens
von den bestimmungsgemalen Betriebsbedingungen

— Schaden durch elektrische Einflisse (einschliel3lich Stromschwankungen)

— Mangel infolge unsachgemafer Lagerung oder unsachgemafen Transports vor der
Montage

8.6. Bei Lieferung von Erzeugnissen zum Einbau in bauseits erstellte Raume haften wir nur,
sofern sich diese in einwandfreiem Zustand befinden und den technischen Anforderungen
entsprechen. Zur Nachprifung des Zustandes sind wir nicht verpflichtet.

8.7. Gewabhrleistungsanspruche stehen nur dem unmittelbaren Besteller zu und sind nicht ab-
tretbar. Mangelbehebung fuhrt nicht zu einer Verlangerung der Gewahrleistungsfrist.

9. Haftung

9.1. Vertraglich wie auf3ervertraglich haften wir fur verursachte Schaden bei Vorsatz und gro-
ber Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt bei fahrlassig
verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
sowie bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht). Bei fahrlassi-
ger Verletzung einer Kardinalpflicht ist unsere Haftung der Hohe nach auf die bei Vertrags-
schluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden beschrankt. Kardinalpflichten sind
solche Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrags erst er-
maoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmanig vertrauen darf.

9.2. Im Ubrigen ist unsere Haftung fir fahrlassig verursachte Sach- und Vermdgensschaden
ausgeschlossen.

9.3. Die Haftungsbeschrankungen der Ziffern 9.1 und 9.2 gelten auch fur unsere Organe, Mit-
arbeiter und sonstige Erfullungsgehilfen.
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9.4. Unberuhrt bleiben die Beweislastverteilung und Anspriche nach dem Produkthaftungsge-
setz sowie Anspriiche aufgrund von Garantiezusagen oder der Ubernahme eines Beschaf-
fungsrisikos.

10. Sicherheitsleistung und Rucktritt in besonderen Fallen

10.1. Bei Veranderungen in den Verhaltnissen des Bestellers, die eine ordnungsgemale Ver-
tragserflullung erheblich gefahrden kdnnen — insbesondere bei Anzeichen verminderter
Kreditwurdigkeit, Unternehmensiibertragung oder Nichtzahlung einer falligen Forderung
trotz Mahnung — sind wir berechtigt, angemessene Sicherheiten innerhalb einer ange-
messenen Frist zu verlangen und andernfalls vom Vertrag zurlckzutreten.

10.2. Stimmen wir einer Stornierung durch den Besteller zu, ist eine Stornogebuhr von 15 %
der vereinbarten Vergutung fallig. Die Geltendmachung eines héheren Schadens durch
uns sowie der Nachweis keines oder eines geringeren Schadens durch den Besteller
bleiben vorbehalten.

11. Datenschutz

11.1. Wir verarbeiten personenbezogene Daten des Bestellers zur Abwicklung des Vertrags-
verhaltnisses auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Weitere Informationen zur
Datenverarbeitung, zu den Betroffenenrechten sowie zur Mdglichkeit der Beschwerde
bei der zustandigen Aufsichtsbehérde finden sich in unserer Datenschutzerklarung, die
auf unserer Website www.kaelte-richter.systems abrufbar ist.

11.2. Der Besteller ist verpflichtet, uns Anderungen seiner personenbezogenen Daten (insbe-
sondere Adresse und E-Mail) unverzuglich mitzuteilen.

12. Schlussbestimmungen

12.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, wird die Guil-
tigkeit der Ubrigen Bestimmungen davon nicht beruhrt. Die unwirksame Bestimmung gilt
als durch eine wirksame ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Be-
stimmung am nachsten kommt.

12.2. Fir die Geschaftsbeziehungen zwischen uns und dem Besteller gilt ausschliellich deut-
sches materielles Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG) und der Regeln
des Internationalen Privatrechts.

12.3. Gerichtsstand flr alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar erge-
benden Streitigkeiten ist Plauen, sofern der Besteller Kaufmann, eine juristische Person
des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist.

12.4. Textformi. S. d. § 126b BGB (z. B. E-Mail, Fax) genlgt, soweit in diesen AGB Textform
vorgeschrieben ist. Schriftform i. S. d. § 126 BGB (eigenhandige Unterschrift) ist nur er-
forderlich, soweit dies ausdrucklich bestimmt ist.

Stand: Mai 2026 — Richter Kalte- & Warmesysteme GmbH & Co. KG
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